
آموزش استفاده از سامانه مدیریت درخواست دانشگاه  

 :  IT) سامانه تیکتینگ ( جهت پیگیری مشکلات حوزه 

 
استفاده   Mozillaیی بهتر از مرورگر جهت کارآ) دمراجعه نمایی  https://fava.nkums.ac.irابتدا به آدرس سایت 

 . نمایید(

 

"درخواست خدمت از مدیریت فاوا دانشگاه"  و رمز عبور اینترنت خود وارد قسمت     )کد ملی(    سپس با نام کاربری

 شوید. 

  



 " رو انتخاب کنید. ورود به سامانه  پس از ورود از صفحه زیر گزینه "

 

 

 : قابل مشاهده استپس از ورود به سامانه پنجره زیر 

 

 

 سمت: توضیحات هر ق

 جدید  ()درخواست ارسال تیکت -1

ی و مشاهده تیکت  -2  لیست تیکتهای ارسالی قبلی جهت پیگیر

 آن مشاهده خواهد شد. ا کلیک کردن بر روی عنوان هر تیکت، تیکت مورد نظر باز میشود و جزئیات ب -3

ی اینکه تیکت مذکور  جهت   -4 به دست چه اشخاصی رسیده و در چه مرحله ای  مشاهده ارجاعات تیکت و پیگیر

 می باشد. 

 . کتهای ارسالی از این گزینه استفاده می شود جستجو در لیست تیجهت  -5

  



 اهد بود: خو "ارسال تیکت جدید" صفحه زیر قابل مشاهده پس از انتخاب گزینه 

 

قابل مشاهده ست و  )به صورت پیش فرض برای شما گروه دانشکده تون  انتخاب گروه جهت ارسال تیکت   -1

ن تا تیکت جدید فقط باید   .(رو ارسال کنید انتخابش کنیر

ن  بعد از انتخاب گروه مورد نظر، در این ق -2 ضمیمه  )البته امکان    پ کنید تایخواست یا مشکلتون رو  در سمت می 

 اره.( ود دارسال پیام صوت  هم وجایل و یا کردن ف

 فلش سمت راست پیام، تیکت رو ارسال کنید. بعد از تایپ پیام، از طریق 

یاز به ارسال یک پیام جدید ذیل تیکت های قبلی دارید، ابتدا تیکت مورد نظر رو انتخاب کنید در صورت  که ن -3

ن پیامتون رو  و بعدش م انتهای تیکت انتخاب شده اضافه  ی  تایپ و ارسال کنید. در این صورت پیام شما به 

 خواهد شد. 

 نید. برای نمایش سایر پیامهای یک تیکت از این گزینه استفاده ک -4

 

 کتهای قبلی ارسالیده تیمشاه -1

 مشاهده سایر پیامهای تیکت  -2

 دکمه ضبط پیام صوت  دکمه ارسال پیام/تیکت و  -3

 دکمه های مربوط به افزودن فایل ضمیمه و تصویر و استفاده از ایموجی ها  -4

ی های بعدی  -5  شماره استفاده می شود.( این  از و استناد به تیکت شماره تیکت )جهت پیگیر

 ه ارجاعات تیکت و .... مشاهده جزئیات بیشی  تیکت شامل وضعیت تیکت و مشاهد -6


